


Presentación

comercial

Unique Solutions



Somos…
Una empresa de consultoría innovadora con más de 12 años en el
mercado, experta en entregar soluciones únicas que generan
valor verificable a nuestros clientes.

Te ayudamos a cumplir con objetivos que parecen inalcanzables,
mediante soluciones a la medida de tus necesidades…

… mantenemos un balance entre el sustento metodológico y el
apego a estándares con la garantía de su funcionalidad en la
práctica…

… permitiendo eficientar la relación costo – beneficio, gracias a
nuestro enfoque centrado en la obtención de “QuickWins”.



Valores de marca

Valor verificable
Aportamos 

beneficios a los 
clientes, a la luz de 

sus objetivos o 
necesidades

Soluciones únicas
Diseñamos 

soluciones a la 
medida, gracias a 
nuestro enfoque 

consultivo

Retos
Enfrentamos retos que 
parecen inalcanzables, 

balanceando el 
sustento metodológico 

con la garantía de 
funcionalidad en la 

práctica

Expertos
Contamos con un 

equipo 
multidisciplinario con 
perfiles especializados 

y experiencia 
comprobable

Costo-efectividad

Aportamos una 

relación costo beneficio 

efectiva gracias a 

nuestro enfoque de 

Quick Wins



Contamos con un Sistema de Gestión de Seguridad de la
Información certificado bajo el estándar ISO/IEC 27001, con
alcance a la totalidad de nuestros servicios en los ocho ámbitos de
especialidad.

Nuestras
certificaciones
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Algunos de nuestros clientes



Nuestro Equipo

Contamos con un equipo interdisciplinario constituido por un amplio grupo de consultores con conocimientos, experiencia y 
certificaciones en distintos ámbitos. Algunas de las certificaciones de nuestro equipo son: 



Nuestros servicios
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Aseguramos que cada uno de los 
proyectos y servicios de TI cumplan 

con la calidad y requerimientos 
definidos.

Diseñamos e implementamos 
iniciativas de innovación, integrando 
tecnologías disruptivas para impulsar 

el crecimiento de tu empresa. 

Aseguramos el valor de tu empresa 
alineando su operación y tecnologías 
de la información a la estrategia del 

negocio, favoreciendo al uso 
eficiente de sus datos.

Eficientamos la operación de tu 
organización a través del diseño u 

optimización de sus procesos. 

Administración de 
Proyectos y Servicios

Arquitectura 
Empresarial y 

Gobierno de Datos

Gestión y Optimización de 
Procesos

Gobierno y Gestión de IT

Mejoramos la dirección y el control 
de las tecnologías de la información 
a través de modelos de procesos a 

la medida de tus necesidades.

Sistemas de Gestión, 
Compliance y 
Protección de Datos 
Personales

Apoyamos a tu organización para 
que cumpla con las regulaciones 

aplicables y asegure la protección de 
datos personales.

Seguridad de la 
Información
y Ciberseguridad 

Continuidad del 
Negocio

Fortalecemos la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la 

información de tu empresa 

Ayudamos a tu empresa a estar 
preparado para afrontar situaciones 

de contingencia y garantizar su 
continuidad operativa.

Innovación y 
Transformación 

Digital

Consultoría

Auditoría

Capacitación

Valuglobal ofrece servicios de consultoría, auditoría y capacitación en los siguientes ámbitos de especialidad:

Nuestro principal diferenciador es diseñar soluciones únicas y a la medida que toman como marco de referencia buenas
prácticas sumadas a nuestra experiencia consultiva.



Seguridad de la 
Información y 
Ciberseguridad



El esquema de operación cambió, nuestras soluciones han evolucionado para ayudar a que la seguridad de tu información se adapte a ella, 
mediante un enfoque de “Cybersecurity Mesh”, enfocado en brindar seguridad a la información sin importar qué tan distribuida sea la 

operación.
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Estrategia, gobierno y gestión

Define una estrategia y ponla en marcha mediante
la implementación y certificación de un Sistema de
Gestión de Seguridad de la Información y
Protección de Datos Personales.

Arquitectura y soluciones

Fortalece tu arquitectura de seguridad,
incorporando y poniendo en marcha las
tecnologías, herramientas y controles que
realmente requieres.

Pruebas técnicas y auditoría

Reduce la superficie de ataque, a través de
análisis de vulnerabilidades, pentest, auditorías
técnicas, ingeniería social y análisis forenses.

Cultura y capacitación

Concientiza y capacita a tus 
colaboradores en temas de seguridad de 

la información y ciberseguridad, 
minimizando los riesgos ocasionados por 

las personas.

Protege en 360° la información de tu 
empresa, convirtiéndonos en su escudo 

de protección a través de controles, 
personas y una plataforma integral con 

tecnologías next-gen.

Big Eye 360°

SOC y ciberpatrullaje

Continuamente identifica y analiza 
amenazas a tu información que podrían 

derivar en ciberataques, permitiendo una 
toma de decisiones oportuna y acciones 

preventivas.
DevSecOps

Mejora el proceso de desarrollo, mediante la 
incorporación de prácticas de seguridad durante 
todo su ciclo de vida, automatizando actividades 

clave que permitan una integración entre los 
equipos de Arquitectura de Seguridad y 

Operaciones de Seguridad TI



Continuidad del 
Negocio



Arquitectura y soluciones 
para la continuidad

Contamos con soluciones tecnológicas que
favorecen una adecuada respuesta ante
contingencias, gestión de crisis y disponibilidad
de las comunicaciones, a fin de eficientar el
tiempo requeridos para recuperar la operación.

BIA y RA

Realizamos un análisis detallado de los
procesos de la organización, con la
finalidad de identificar aquellos que
representen mayor criticidad para la
operación del negocio; posteriormente,
analizamos y evaluamos los riesgos desde
una perspectiva de continuidad para
determinar escenarios probables de
interrupciones.

BCP / DRP

Implementamos planes de continuidad del
negocio y/o de recuperación tecnológica,
apegados a la realidad operativa de las
organizaciones, con el objetivo de privilegiar su
funcionalidad en casos de contingencia.

Estrategia y Gestión

Definimos y ponemos en marcha una
estrategia de gestión de la continuidad del
negocio, a través de la implementación y
certificación de Sistemas de Gestión en la
materia, con apego a estándares y marcos
de referencia tales como el ISO 22301.
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Sistemas de Gestión, 
Compliance y Protección de 

Datos Personales



Auditoría de cumplimiento

Realizamos revisiones objetivas e independientes,
respecto al cumplimiento con marcos de referencia o
normativas, verificando la existencia de controles y
ejecutando pruebas para validar que los mismos operan
y sirven para su propósito (SPEI, SPID, SOX, PCI).
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Sistemas de Gestión

Definimos, implemetamos y aseguramos la certificación
de Sistemas de Gestión con base en estándares
intercionales, tales como:
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Sistemas de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento (GRC)

Implementamos y ponemos en marcha, sistemas que
facilitan la identificación y agrupación de los requisitos
normativos y contractuales, con la finalidad de gestionar
y monitorear los riesgos inherentes a la operación de la
empresa y evitar posibles incumplimientos.
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Protección y privacidad de datos 
personales

Implementamos estrategias para la protección y
privacidad de datos personales en cumplimiento con
estándares y regulaciones, tales como: ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27701, PAV y GDPR.
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Mejora del control interno y 
Cumplimiento normativo

Establecemos un sistema de control interno que le
permita a nuestros clients mitigar los riesgos y
cumplir con lo establecido en distintas regulaciones
que resultan aplicables, tales como: SOX, PCI, CNBV,
SAT, CNSF, etc.
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27001 Seguridad de la Información
27701 Privacidad de datos
22301 Continuidad del Negocio

20000 Gestión de Servicios de TI
37000 Antisoborno
9001 Calidad



Protección y privacidad de datos personales

01 - Auditoría de cumplimiento

Realizamos revisiones objetivas e independientes,
respecto al cumplimiento con marcos de referencia o
normativas, verificando la existencia de controles y
ejecutando pruebas sustantivas para validar que los
mismos operan y sirven para su propósito, considerando
como criterios de auditoría estándares y regulaciones
nacionales e internacionales como:

27001 Seguridad de la Información
27701  Privacidad de datos
PAV      Protección de datos personales (MEX)
GDPR   Protección de datos personales (UE)

02 - Sistemas de Gestión

Definimos, implementamos y aseguramos la certificación
de Sistemas de Gestión de Privacidad y Protección de
Datos Personales con base en estándares intercionales y
regulaciones nacionales e internacionales como:

27001 Seguridad de la Información
27701  Privacidad de datos
PAV      Protección de datos personales (MEX)
GDPR   Protección de datos personales (UE)

03 - Mejora de control interno

Definimos y ponemos en marcha los controles
administrativos, y acompañamos en la
implementación de los controles físicos y técnicos
necesarios para mitigar los riesgos a datos
personales y mejorar la efectividad de la protección
y tratamiento a los datos personales que están bajo
la custodia de nuestros clientes. Se define un
proceso y una metodología de análisis de brechas y
de Análisis de riesgos sobre datos personales
alineado con estándares y regulaciones nacionales,
como:

27005 Gestión de riesgos de información
BAA     Metodología de análisis de riesgos a 

datos personales (INAI)

04 - Capacitación, sensibilización y 
formación

Capacitamos y sensibilizamos a los colaboradores de
nuestros clientes en materia de privacidad y protección
de datos personales, minimizando los riesgos
ocasionados por las personas.
Se ofrecen servicios de formación especializada para
implementadores y auditores en materia de protección
de datos personales alineados con estándares y
regulaciones como:

19011 Autoría a Sistemas de Gestión
27001 Seguridad de la Información
27701  Privacidad de datos
PAV  Protección de datos persaones (MEX)
GDPR   Protección de datos personales (UE)
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Gestión y Optimización
de Procesos



Diagnósticos de madurez y auditoría

Analizamos y diagnosticamos los procesos de la
organización, determinando las acciones necesarias
para incrementar su madurez.
Auditamos la operación para verificar el apego a los
procesos definidos y las áreas de oportunidad en su
ejecución.

Modelos de gestión de procesos

Determinamos y diseñamos los procesos requeridos
por la organización para cumplir sus objetivos y
asegurar una operación repetible, ordenada y
medible, considerando buenas prácticas y controles
aplicables a su ejecución y gestión.
Definimos los roles y responsabilidades necesarios
para la ejecución de los procesos y habilitamos a los
involucrados en su ejecución.
Acompañamos el inicio de la operación para
asegurar la adopción de los procesos, roles y
responsabilidades, así como la generación de los
productos en un primer ciclo de ejecución.

Optimización y automatización 
de procesos

Gestión del cambio organizacional

Determinamos la situación de cambio y
diagnosticamos los factores que se deben
gestionar para lograrlo.
Definimos y ejecutamos la estrategia de cambio
y comunicación necesaria para lograr que las
personas transicionen por el cambio y adopten
una nueva forma de trabajo.
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Mediante la aplicación de una metodologia
propia basada en frameworks especializados
como Lean Six Sigma, realizamos un análisis
cualitativo y cuantitativo de las actividades e
información de los procesos, conforme a sus
objetivos y alcance, a fin de identificar
oportunidades de mejora.
Determinamos las acciones a ejecutar para una
operación óptima en términos de tiempo,
eficiencia, calidad y productividad, considerando
soluciones para la automatización de procesos y
actividades.
Definimos la version óptima de los procesos, asi
como indicadores que permitan verificar dicha
optimización, habilitamos a los involucrados,
para la ejecución de los procesos optimizados y
acompañamos el inicio de la operación conforme
al nuevo modelo.



Gobierno y 
Gestión de TI



Cultura y capacitación

Concientizamos a los colaboradores en temas
generales de gestión de las tecnologías de la
información y brindamos capacitación
especializada para colaboradores clave, en
diversos marcos y prácticas de la industria.

Modelo de gobierno y gestión

Eficientamos la entrega de valor de los
servicios de TI, optimizando su relación costo –
beneficio a través de modelos de procesos a la
medida.

Implementamos y aseguramos la certificación
de Sistemas de Gestión de Servicios de TI con
apego a estándares y marcos de referencia
mundialmente reconocidos.

Procesos y controles de TI

Definimos e implementamos procesos y
controles de TI basados en estándares y
buenas prácticas, mejorando el control interno
en la materia y alineando a nuestros clientes
para que den cumplimiento regulatorio.

Diagnóstico de madurez

Evaluamos el nivel de madurez de los procesos
de gobierno y gestión de las Tecnologías de la
Información (TI), a fin de definir una estrategia
de mejora precisa y eficiente.

42

31



Arquitectura Empresarial 
y Gobierno de Datos



Gobierno de datos

Diagnosticamos la madurez del gobierno de datos en tu
organización, definimos e implementamos el modelo de
gobierno y gestión (procesos) necesarios para gobernar
los datos, y ejecutamos auditorías de cumplimiento con
el modelo definido.

Arquitectura empresarial

Evaluamos la arquitectura empresarial de la
organización para determiner la eficiencia de
todos sus componentes y su relación con el
logro de los objetivos empresariales.
Definimos los componentes de arquitectura
necesarios para soportar la estrategia
empresarial:
- Arquitectura de negocio
- Arquitectura de datos e información
- Arquitectura de aplicaciones
- Arquitectura tecnológica

Definimos las iniciativas necesarias para
transicionar a la operación deseada, de
forma ágil y concretando éxitos rápidos.

Definición de requerimientos y 
arquitectura de soluciones 

empresariales

Analizamos las necesidades estratégicas y
objetivos de la organización.
Formalizamos las necesidades que deben ser
cbiertas por una solución tecnológica, para
garantizar la operación empresarial esperada.
Definimos los requerimientos funcionales y no
funcionales de la solución tecnológica.
Analizamos las soluciones disponibles en el
mercado y determinamos la major opción
conforme a las necesidades de nuestros
clientes.
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Innovación y 
Transformación Digital



Integración de soluciones tecnológicas

Diseñamos e implementamos elementos de
infraestructura, telecomunicaciones, aplicativos,
seguridad y bases de datos enfocados a resolver
necesidades reales y a complementar la arquitectura
operativa de IT.

Oficina de innovación

Habilitamos modelos de operación, para la
identificación y puesta en marcha de iniciativas de
innovación que impulsen el crecimiento y
consolidación de nuestros clientes.

Transformación Digital de Almacenes - Visión Picking

Solución tecnología innovadora que incorpora el uso de
realidad aumentada (mediante Smart Glasses y otros
dispositivos), para mejorar la eficiencia en la gestión de
nuestros almacenes e incrementar la productividad.

Mediante la solución de Visión Picking, liberamos las manos de
los operadores e instrumentamos controles que reducen los
tiempos operativos y minimizan errores.

Big Data y Advanced Analytics

Construimos soluciones de ingesta y análisis de
datos masivos, para desarrollar modelos de
inteligencia y machine learning que resuelvan
preguntas clave de negocio, mejorando y
optimizando la toma de decisiones mediante
técnicas predictivas.
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Administración de Proyectos
y Servicios de TI



Oficina de administración
de proyectos

Instrumentamos Oficinas de Administración de
Proyectos, estableciendo capacidades formales para
la gestión sistemática de programas y proyectos:

• Gestión integral de iniciativas y proyectos.
• Metodología específica para la organización

basada en prácticas probadas tradicionales o
ágiles.

• Capacidades especializadas y dedicadas a la
gestión de proyectos.

• Solución tecnológica para la administración de
proyectos, mediante la cual se gestionará el
portafolio de proyectos.

Administración de proyectos 
y servicios

Aseguramiento de 
cumplimiento contractual

• Identificamos y revisamos el cumplimiento de la totalidad de entregables, requerimientos contractuales, y criterios de
calidad (funcionalidad, confiabilidad, consistencia, completitud, seguridad, etc.) que garanticen el valor esperado respecto
al proyecto que por su naturaleza, implica altos costos y riesgos para la organización.

• Auditamos y brindamos una opinión independiente y especializada sobre el cumplimiento contractual y la calidad de los
productos.

• Estandarizamos la calidad de los entregables del proyecto, con independencia del equipo de trabajo que los genera.

• Realizamos la planeación, organización, seguimiento y
control de todos los aspectos del proyecto, para
alcanzar los objetivos, y satisfacer las especificaciones
de tiempo, costos y rendimiento.

• Instrumentamos y operamos el modelo para gobernar
la entrega de servicios:

• Definimos y administramos los procesos para la
entrega de servicios

• Realizamos el aseguramiento de la calidad
• Auditamos el cumplimiento contractual
• Administramos la entrega
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Capacitación



Cultura y capacitación

Sensibilización mediante talleres prácticos en materia de
seguridad de la información.
Cursos de capacitación en cualquiera de los ocho ámbitos
de especialidad

Cursos especializados

Cursos internos y externos para certificaciones (ISO, ISACA, (ISC)²)
Temas técnicos (Hardening, Desarrollo seguro, etc.)
Cumplimiento normativo
Marcos de referencia para el Gobierno y Gestión de TI (COBIT, ITIL,
PMP, CRISC, etc.)

En nuestro equipo de trabajo contamos con instructores especializados , y
alianzas con organismos certificadores que nos permiten ofrecer
exámenes de certificación a precios competitivos.



Contacto Valuglobal

Jacqueline Moreno – Gerente de Desarrollo de Negocios   

contacto@valuglobal.consulting

(55) 7577-7641

www.valuglobal.consulting

San Francisco 2 Int. 203, Col. Del Valle, Del. Benito Juárez, México. D.F. 03100



¡Gracias!


